Diego Giannini
Marketing Copywriter, Sommelier, Graphic designer
+39 389 464 76 14 - diego.barabba.giannini@gmail.com

Istruzione

- Maturita Scientifica (1997) c/o il Liceo Scientifico Statale “G.Galilei” di Ancona

« Qualifica “Addetto alle Attivita amministrativo-segretariali” (EQF 3 — Codice ISTAT 4.1.1.1.0)

- Qualifica “Tecnico per 'amministrazione economico -finanziaria - Digital Export Manager” (EQF 4 — Codice ISTAT
2.5.1.2.0)

« Diploma professionale Sommelier A.1.S. (2016)

Skills

Inglese: livello avanzato (scritto, parlato e compreso). Creativita, public speaking, teamworking, attenzione ai dettagli,
apertura mentale, copywriting SEO, SEM (SEOZoom, Semrush), grafica (lllustrator, Photoshop), pacchetto OFFICE,
impaginazione (inDesign), mix audio (Cubase, Logic Pro).

Esperienza

Settore TDI della Regione Marche per azienda cliente Keyfor s.r.l. di Perugia.
Stesura Piano Operativo Missione 1.C.1 PNRR “Cybersecurity”.
Redazione Mappatura dei Processi per PIAO 2024-2026.

Impiegato
Keyfor s.r.l. — Informatica
dal 11/2023 ad oggi

Stage propedeutico alla qualifica di “Tecnico per 'amministrazione economico -
finanziaria” (EQF 4 — Codice ISTAT 2.5.1.2.0) — 320 ore, con pubblicazione di diversi
articoli web per I'azienda e i suoi clienti su piattaforma SEO-SEM.

Copywriter
MC — Marketing & Comunicazione
dal 11/2022 al 02/2023

Operatore tecnico Incaricato del servizio di portineria e segreteria.

A.O.U. Ospedali Riuniti — Ancona
dal 12/2020 al 11/2023

CAPI survey

IZI S.p.a. - data analysis agency
dal 11/2016 al 01/2020

DOXA S.p.a. - market researches
dal 02/2020 al 06/2020

dal 07/2011 al 09/2015

Customer care operator
GGF group - Ancona
dal 01/2019 al 04/2019

Shop assistant
IKEA - home furniture retailer
dal 03/2009 al 12/2009

Logistic manager
AWS - Courier
dal 02/2005 al 04/2006

Incaricato del progetto di indagine pluriennale per Banca d'ltalia (Appaltatore)
sull'attitudine alla spesa dei viaggiatori italiani e stranieri, da e verso |'estero.
+ Ho condotto colloqui 'face to face' della durata di almeno 20 minuti.

* Ho pianificato le attivita sugli orari di arrivi e partenze.

+ Ho coordinato il gruppo di intervistatori sul campo.

+ Ho gestito i rapporti con soggetti Istituzionali (Autorita portuale, ENAC).

Operatore al servizio dei clienti per l'utilizzo della piattaforma digitale per la
fatturazione elettronica di Aruba.
Gestione dei ticket e richieste.

+ Organizzazione del piano di vendita secondo le linee guida stabilite.
+ Assistenza clienti in negozio, e gestione ticket, richieste e reclami.
* Elaborazione dei pagamenti dei clienti nei POS (Point of Sale) del negozio.

Gestione delle operazioni logistiche delle merci in entrata.
Pianificazione dei percorsi di distribuzione delle rotte. Dietro la scrivania ho gestito il
customer care e gli ordini di ritiro.

Arte

Dal 2001 sono il led vocalist dei Need Her Liver, band musicale che ha all’attivo diverse produzioni apprezzate anche
all'estero. Per loro scrivo, curo grafica, booking e co-produco brani in lingua inglese di genere blues, stoner e post-rock.
Realizzo opere pittoriche e installazioni che hanno trovato spazio in alcune mostre collettive di arte contemporanea.
https://needherliver.bandcamp.com/
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