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Ema Qoku

PROFILO

Assistente educativa, baby sitter,
commessa, addetta al
confezionamento alimentare, operaia
generica, addetta alle pulizie,
assistente familiare part time e full
time, cucitrice.

CONTATTO

via del Pruno 9, Ponte San
Giovanni (PG)

LINGUE

Albanese - Madrelingua
Inglese - Intermedio
Italiano - Avanzato 
Spagnolo - Livello Base

FORMAZIONE ACADEMICA

Laurea in Pedagogia Speciale conseguita presso
Università degli Studi di Scienze Umane e Pedagogia
Speciale - sede di Valona (Albania) 
ottobre 2011 - luglio 2014

Elementi di igiene e sicurezza nei luoghi di lavoro, psicologia
generale, psicologia dell'età evolutiva, storia della pedagogia,
pedagogia, didattica generale, anatomia, biologia,
matematica, lingua inglese, elementi di acustica, tecniche di
puericultura, filosofia.

Diploma di scuola secondaria di secondo grado
luglio 2011

Corso di lingua italiana (all'interno del percorso di istruzione
secondaria di secondo grado) - liv. C1 del Quadro Comune
Europeo di riferimento per le lingue.
Elementi di fonetica, grammatica, morfologia e sintassi della
lingua italiana. 

ESPERIENZE LAVORATIVE

Addetta alle vendite alimentari presso "Piadina 4 You"
(Perugia) | 2018-2022
Le mie mansioni come responsabile delle vendite - prodotti
food consistevano ordinazione dei prodotti, preparazione
degli ingredienti, farcitura e relativa cottura di piadine.
Ho inoltre gestito le operazioni di cassa del punto vendita.

patente di tipo B
automunita

Cameriera presso ristorante giapponese "Samurai" (Perugia)
| marzo - maggio 2017

Cameriera di sala 



Assistente educativa (Albania) | ottobre 2012 - luglio 2014

Tirocinio formativo presso Centro Residenziale specializzato
per ragazzi e adulti diversamente abili con sede a Valona
(Albania).
mansioni di addetta all'assistenza di ragazzi (età compresa
tra i 5 e i 16 anni) nelle attività di letto - scrittura, fisioterapia,
attività ludico- ricreative.

Commessa (Albania) | giugno 2013 - ottobre 2013

Commessa presso negozio di abbigliamento uomo, donna ,
bambino con sede a Valona (Albania).
mansioni di addetta all'allestimento delle vetrine, addetta alle
vendite, addetta al rifornimento degli scaffali, addetta alla
cassa.

Realizzazione di fiocchi a mano (Perugia) | settembre 2016 -
gennaio 2017

Lavoro a domicilio per l'azienda Brunello Cucinelli

Cameriera ai piani (Perugia) | gennaio 2016

Rifacimento delle camere, cameriera presso il ristorante
dell'albergo.

Baby Sitter  (Albania) | novembre 2010 - agosto 2011

Mansioni di addetta all'assistenza e cura di bambini di età
compresa tra i 2 e 8 anni, addetta alla preparazione e
somministrazione dei pasti, organizzazione e gestione delle
attività ludico - ricreative, accompagnamento a scuola e alle
attività sportive.

Operaia specializzata (Albania) | novembre 2008 - gennaio
2009
Addetta al confezionamento del pane presso panetteria
industriale con sede a Valona (Albania)

COMPETENZE
COMUNICATIVE

Possiedo buone competenze
comunicative e relazionali, che nel corso
degli anni ho implementato in particolar
modo in relazione alle attività di cura e
assistenza dei bambini

COMPETENZE
ORGANIZZATIVE E
GESTIONALI

Possiedo buone capacità di lavoro per
obiettivi, sia in autonomia che in team

COMPETENZE
PROFESSIONALI

Grazie alle esperienze lavorative e
formative pregresse ho acquisito buone
competenze tecnico professionali nel
settore educativo e di cura e assistenza di
bambini, competenze incrementate sul
campo grazie ad esperienze dirette di
tirocinio formativo universitario.
Ho, grazie ai numerosi lavori svolti,
acquisito buone competenze nel settore
turistico - ricettivo. 

COMPETENZE DIGITALI

Buona padronanza degli strumenti
Microsoft  Office, utilizzo di internet e della
posta elettronica.

Autorizzo al trattamento dei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 Giugno 2003, n. 196 "Codice in materia di protezione
dei dati personali"
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